Knizni klub BASIC memorandum

Spolegnost NEOLUXOR, s.r.0., ICO: 62577620, se sidlem Nadrazni 896/30, 150 00 Praha 5
— Smichov a spole¢nost EUROMEDIA GROUP, a. s., ICO: 49709895, se sidlem Nadrazni
896/30, 150 00 Praha 5 — Smichov (vSechny spole¢nosti déle jen jako ,my“), chrani veskeré
osobni Udaje poskytnuté ucastniky LUXOR - Knizni klub BASIC (titul, jméno, pfijmeni,
adresa, telefon, e-mail, datum narozeni) pfed zneuzitim a zpracovava je v souladu s aktualni
legislativou. Radi bychom vas touto formou seznamili s nékterymi novymi pravidly a
informacemi v souvislosti s novou evropskou legislativou na ochranu osobnich tdaj(
(nafizeni GDPR, které je v Evropské unii, tudiz i v Ceské republice, Gginné od 25. kvétna
2018), nebot’ bezpecnost vasich osobnich (dajl je nase priorita a zaroveri chceme, abyste
mohli i nadale vyuZivat vSechny vyhody, slevy a akéni nabidky spojené s G¢asti v LUXOR —
Knizni klub BASIC (dale jen jako ,Knizni klub“) bez jakychkoli omezeni.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame o naSich
zakaznicich, na zakladé jakého pravniho divodu udaje zpracovavame, k jakym konkrétnim
Gceltim je pouzivame, komu je mizeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim
vasich osobnich Udajld prava. Veskeré podrobnosti, zejména o ucelech a zpusobech
zpracovani, jakoz i o vasich pravech v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju,
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naleznete také na www.luxor.cz v sekci ,, Knizni klub BASIC/Ochrana osobnich tudaju*.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifikaCni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni;

b) kontaktni Gdaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umozriuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, postovni adresa;

c) Udaje o vaSich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zbozi a sluzbach, které jste si
objednali, zpusobu doruceni a platby v€éetné €isla platebniho uctu, udaje o reklamacich;

d) druh ¢lenstvi ve vérnostnim programu a poc¢et nasbiranych bodt nebo jinych vyhod;

e) Udaje o vaSem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame, zejména &asy otevieni zprav
a také udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operaéni systém, jeho verze, rozliSeni
obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze soubort cookie a
obdobnych technologii.

Pokud se na nasich webovych strankach Knizniho klubu zaregistrujete, zpracovavame
kromé vySe uvedenych Gdajl také:

f) uzivatelské jméno a heslo;

g) vase nastaveni, kterymi se rozumi Gdaje ve vadem G¢tu, zejména ulozené adresy a vase
profily na socialnich sitich, nastaveni newsletterd, a vaSe hodnoceni produktu a sluzeb;

h) tdaje o vasem chovani na webu, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na
které klikate, zplsob pohybu po naSem webu a posouvani obrazovky a také udaje o
zafizeni, ze kterého si na$ web prohlizite jako je IP adresa a z ni odvozené poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operaéni systém, jeho verze, rozliSeni
obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze soubort cookie a
obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;



i) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, tdajl o
zbozi a sluzbach, které si u nas vytvofrite objednavkou, udaju o vaSem chovani na webu a
udaju o vasem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame; zejména se jedna o udaje o
vasem pohlavi, véku, finanéni situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznému zbozi a
sluzbam.

B. Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

Pro pfipravu nabidek v souvislosti s vasi 0¢asti v Kniznim klubu zpracovdvame osobni Udaje
v rizném rozsahu bez vaseho souhlasu na zékladé naseho opravnéného zajmu. Nicméné
mate pravo zasilani nabidek odmitnout.

B.1.1 Pokud se u nas zaregistrujete

Pokud se stanete u€astnikem Knizniho klubu a zaregistrujete se na nasSich strankach
kk.luxor.cz/basic, zpracovdvame vase identifikaéni a kontaktni Udaje, jakoz i tdaje o vasich
objednavkach, vasem nastaveni, Udaje o vasem chovani na webu a chovani pfi ¢teni zprav
na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vadeho souhlasu), a to za u€elem
vytvareni pfizpisobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na webu.
Stejnym zpUsobem muzeme pfizpUsobit nabidky a reklamy, které vam zasilame (viz Cast
B.1.2 Zasilani nabidek). Nasim opravnénym zajmem je zde maximalné personalizovana a
efektivni nabidka pro vas, u¢astniky Knizniho klubu. Jmenované Udaje pro tento Ucel také
obohacujeme pomoci analyzy a ziskdvdme odvozené Udaje z vaseho nastaveni, tdajl o
zbozi a sluzbach, které si u nas vytvofrite objednavkou, udaju o vaSem chovani na webu a
udajt o vasem chovani pfi ¢teni zprav. K tomu mizeme pouzit rovnéz udaje o vasem
chovani na webu, které jsme opravnéné ziskali pfed tim, nez jste vytvofili objednavku, nebo
se zaregistrovali a mizeme pro néj sbirat udaje o vaSem chovani na webu, i kdyz se
nepfihlasite (napf. kdyz vas identifikujeme pomoci cookie nebo obdobné technologie). Podle
téchto Udajl také rozéleriujeme nase uzivatele do riznych skupin, které obdrzi zvlastni
nabidky.

Pokud jste si tedy na nasem webu prohlédli nabidku detektivek, nebo ji rozklikli v e-mailu,
ktery jsme vam poslali, tento typ beletrie vam muzeme pfi pfisti navstéveé zobrazit na prvni
strdnce naSeho webu nebo vam e-mailem, pokud neodmitnete zasilani nabidek, poslat
slevovy poukaz na tento literarni Zanr. Podle toho, jaky druh literatury jste si prohlédli,
muzeme také usoudit, do jaké skupiny zakaznikl patfite, a podle toho vam na webu nebo
tfeba e-mailem vyhodné nabidnout dalSi produkty, které by vas podle naseho posouzeni
mohly zajimat. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

B.1.2 Zasilani nabidek

Pokud pfi poskytnuti kontaktnich Udajui nebo kdykoli pozdéji neodmitnete zasilani nabidek,
muzeme vase kontaktni Udaje pouzit pro zasilani nabidek e-mailem, textovou zpravou,
pomoci socialnich siti, jejich sdélovani po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky,
popf. vam je mizeme zaslat poStou. Tyto nabidky se budou tykat naSich produktl a sluzeb,
neplyne-li z konkrétniho smluvniho nebo jiného vztahu jinak. Vase osobni udaje, které nam
poskytnete v rdmci objednavani zbozZi nebo sluzeb, vytvafeni a pouzivani uctu, nebo pfi
komunikaci s ndmi napfiklad na call centru, jakoz i idaje o vasich objednavkach, vasem
webovéem profilu, pohybu na webu ¢i ¢teni newsletterd, jsou na zakladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez vadeho souhlasu) zpracovavany za u¢elem vytvorfeni nejvhodnéjsich zprav
o slevovych akcich &i jinych nabidkach, zpravach a reklamach, které vam jako u¢astnikiim
Knizniho klubu zasilame ¢&i které se vam zobrazuji na www.luxor.cz. Kontaktni Udaje pro
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tento Ucel dale doplfiujeme o Udaje o zboZi a sluzbach, které si u nas vytvofite objednavkou.
Pouzit mizeme rovnéz udaje o vaSem pohybu na webu, které jsme od vas obdrzeli pred tim,
nez jste vytvofili objednavku, nebo se zaregistrovali, a sbirat mdzeme také Udaje o vasem
pohybu na webu, i kdyz se pfes svuj klubovy profil nepfihlasite (napf. kdyz véas identifikujeme
pomoci cookie nebo obdobné technologie). Také tyto Udaje ndm umozniuji vas zaradit do
spravné profilové skupiny pfi zasilani naSich specialnich akénich nabidek. Pokud si napfiklad
na naSem webu ¢i pomoci newsletteru prohlédnete nabidku naSich detektivek, zobrazime
vam nejnoveéjsi tituly z toho zanru pfi vasi pfisti navstéveé nasich webovych stranek. Vyuziti
této personalizované sluzby mate samoziejmé pravo odmitnout ve vSech nasich prodejnach
pomoci pfipraveného formulafe, ktery Vam poskytneme prostiednictvim naseho personalu.

C. Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

VS8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spoleéni spravci. To znamen4, ze my
stanovujeme shora vymezené ucely, pro které vase osobni (daje shromazdujeme, uréujeme
prostfedky zpracovani a odpovidame spolec¢né a nerozdilné za jeho fadné provedeni. Pro
zpracovani osobnich Gdaju rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni
Udaje zpracovavaji pouze podle naSich pokynl a pro Ucely, které jsou popsany v ¢asti

B. Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

Takovymi zpracovateli jsou:

a) poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory;

b) provozovatelé marketingovych nastroju, ktefi nAm pomahaji s optimalizaci webu a
personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

c) poskytovatelé SMS komunikaénich a chatovacich nastroju, v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni udaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s vami.

d) poskytovatelé sluZzeb v souvislosti se zpracovanim zésilek (katalogu a jinych sdéleni),
vCetné zejména jejich dorucovatel.

D. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete pfimo vy v ramci
objednavani zbozi nebo sluzeb, vytvafeni a pouzivani uctu, registraci do vérnostniho
programu nebo pfi komunikaci s nami napfiklad na call centru. Osobni udaje pfimo od vas
ziskavame také sledovanim vaseho chovani na naSem webu a pfi ¢teni zprav.

E. Pfedavani udaji mimo EU

V ramci pfedani daju pfijemcum, uvedenym v ¢asti C. Kdo vase osobni Udaje zpracovava a
komu je predavame? Mizeme vaSe Udaje pfedat také do tfetich zemi mimo Evropsky
hospodafsky prostor, véetné zemi, které nezajistuji odpovidajici troveri ochrany osobnich
Udaju. Veskeré takové predavani budeme uskutecriovat pouze v pfipadé, Ze se pfislusny
pfijemce zavaze dodrzovat standardnich smluvni dolozky vydané Evropskou komisi,
dostupné na adrese http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX%3A32010D0087.

F. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké Udaje o vas zpracovavame, za jakym ucéelem, po
jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaju.

To vSe se muzete dozvédét v tomto dokumentu. Pokud si v§ak nejste jisti, které osobni udaje
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0 Vvas zpracovavame, muzete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji,
jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k
témto osobnim Gdajim. V rdmci prava na pfistup nas muizete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udaju, pfi€emz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a dalSi
kopie s poplatkem.

Pravo na opravu: Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas
zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyteéného
odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni udaje vymazali.
Vase osobni Udaje bez zbyteéného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z
nasledujicich divodu: vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme je
zpracovavali; odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaju, pfiemz se jedna o Udaje, k
jejichz zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroveri nemame jiny divod, pro€ tyto udaje
potfebujeme nadale zpracovavat; vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u
osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmua a my shledame,
Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo
se domnivate, ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v souladu s
obecné zavaznymi predpisy. Toto pravo se neuplatni v pfipadé, Zze zpracovani vasich
osobnich Gdaju je i nadale nezbytné pro spinéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon
nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz
vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd. Toto pravo vam umozriuje v urcitych
pfipadech pozadovat, aby doSlo k oznaceni vaSich osobnich Udaju a tyto udaje nebyly
predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako
v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaju musime
omezit kdyz: popirate pfesnost osobnich Udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;
va$e osobni udaje zpracovavame bez dostateéného pravniho zakladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych udaju upfednostriovat
pouze jejich omezeni (napf. pokud oCekavate, ze byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné
poskytli); vade osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku, nebo vznesete namitku
proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase namitka opravnéna, jsme povinni
zpracovani vasich osobnich udajd omezit.

Pravo vznést namitku proti zpracovani: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich Gdajd, k némuz dochéazi na zékladé naseho opravnéného zajmu. Jde-li o
marketingové aktivity, pfestaneme vaSe osobni Udaje zpracovavat bez dalSiho;

v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné duvody pro to,
abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost: Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase
pravo podat stiznost u pfisluSného dozorového ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v
pfipadé, ze se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo

V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému
zpracovani osobnich Gdajil mazete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na
adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, at jiz jde o
dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti €i cokoliv jiného, se mizete obracet na nas spole¢ny



zakaznicky servis, tel.: 296 536 675, e-mail: klub@luxor.cz, EUROMEDIA GROUP, a. s.,
Knizni klub, Nadrazni 896/30, Praha 5, 150 00, popf. mUzete na nasi prodejné vyplnit
prislusny formuléaF, ktery bude pfedan na zakaznicky servis k feSeni. Vasi zadost vyfidime
bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech,
zejména z dlvodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihtu prodlouzit o dalSi
dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.

V Praze dne 1.9. 2021
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